Reseforsakring PLUS

- trygg under hela resan

Reseforsakring PLUS kompletterar din hemforséakring och ger dig ett skydd utover det

vanliga om nagot ofdrutsett skulle intraffa pa din resa.

Forsakringens omfattning

* Larmjanst dygnet runt
Behover du akut hjdlp utomlands ringer du var
svensktalande larmtjanst SOS International:
+46 42 450 33 60.

* Resestartskydd for ut- och hemresa
Om du blir forsenad eller missar flyget kan du fa
ersattning for kostnader for att ansluta dig till resan
eller for att avboka.

* Forseningsersattning
Ar flyget forsenat far du ersattning redan efter 2 h.
Du far dven ersdttning for kostnader for anslutning,
kost och logi.

* Vagassistans
Om din bil gér sonder pa vdg till eller fran flyg-
platsen far du hjalp direkt pa plats och/ eller
bargning till verkstad. Du far dven ersattning for
kostnader for att ta dig fram i tid om reparationen
tar for lang tid.

* Sjalvriskskydd
Du far ersattning for sjdlvrisken i din hem- eller
hyrbils- eller bilférsakring for skada som ersatts av
nagon av dessa. Om kostnaderna understiger
sjalvrisken far du istallet ersattning for dessa.

* Bagageforsening

Ar bagaget férsenat fér du ersattning redan efter 6 h.

Ersattning utgdr aven for hyra av likvardig dyk-, golf-
eller skidutrustning som forsenats eller skadats.

* Hemresegaranti
Du far en ny flygbiljett om du inte kan resa hem
p g a att myndighet forbjuder ett flygbolags hela
flygverksamhet eller konkurs.

Trygghet utéver det vanliga!

Kundtjanst:013-13 1313
Hemsida: www.solidab.se, E-post: kunder@solidab.se
SOLID Forsdkringar, BOX 22068, 250 22 Helsingborg

 Aterbetalning av resekostnader
Du far ersattning for forlorade resdagar p g a akut
sjukdom/olycka, inlaggning pa sjukhus eller om du
maste avsta fran den aktivitet som var resans huvud-
sakliga andamal. Varar reseavbrottet mer dn halva
resan utgar ersattning for mellanskillnaden mellan
ersatta dagar och den forstorda resans pris.

 Aterbetalning av aktivitetskostnader
Om du far ersattning for forlorade resdagar kan
du aven fa ersattning for eventuell outnyttjad del
av greenfee, liftkort eller annan forutbetald
aktivitetskostnad (t. ex kursavgift, utflyktsavgift
eller biljettkostnad).

Bra att veta

Reseforsaokring PLUS vander sig till dig som redan har en
hemf&rsakring men som vill ha ett utokat skydd pa din
resa. Skyddet géller for resor som sak paga i max 45 dagar.

Vid skada

For akut hjalp, ring SOS Larmcentral

+46 (0)42 450 33 60.Nar resan ar avslutad, kontakta
SOLID Forsdkringar for att gora skadeanmalan.
OBS! Skadeanmalningsblankett kan skrivas ut fran
www.solidab.se

For mer information

For mer information om forsakringen, kontakta din
resebyra eller ring SOLIDs kundtjénst pa 013-13 13 13.
Forsakringen tecknar du via din resebyra.

SOLID

FORSAKRINGAR



Fullstandiga villkor, SRS01 2009-02-01

1.Definitioner

. Med néra anhorig avses i detta sammanhang den
forsakrades maka, make, barn, barnbarn, syskon, féraldrar, far-,
mor- och svérféraldrar, person med vilken den forsakrade sam
manbor under dktenskapsliknande férhallanden samt person
som har vardnaden om nédgon inom denna krets.

. Med medresenar avses person angiven pa samma boknings-
bevis som du.

+  Med familj menas medféljande och forsakrade

make/maka/sambo/registrerad partner, foralder samt barn
understigande 18 ar till nagon av de vuxna. Totalt dock
maximalt 5 personer.

+  Med grupp- och konferensresa menas resa som ar bokad
gemensamt for en grupp resenarer fran samma foretag, skol
klass, forening eller liknande dock ej tjansteresor som &r
betalda med foretagskort.

+  Avresedagen fran resans avgangsflygplats i Norden raknas
alltid som resans forsta hela dygn och som resans sista hela
dygn réknas alltid hemkomstdagen till resans ankomstflygplats
i Norden.

. En paketresa ar ett arrangemang dar olika tjanster, till exempel
resa och dvernattning, saljs som ett paket. Exempelvis
charterresa, bil- och bussresepaket som inkluderar
overnattning. En paketresa omfattas av Paketreselagen.

. Med resekostnad och resans pris avses det belopp du i férvag,
innan avresan, betalat for resa, kost och logi. Hogsta
ersattningsbelopp &r 15 000 kr per forsakrad och totalt 30 000
kr per familj. Premie for rese- eller avbestallningsforsakring du
kopt till denna resa raknas inte in i resans pris och aterbetalasej.

«  Ovantad eller pl6tslig och oférutsedd ar en handelse som
man rimligen inte bor forvanta sig ska intréffa. Det racker alltsa
inte med en handelse som &r ovédntad for dig, utan handelsen
ska objektivt sett vara ovantad. Att férsova sig anses inte var en
sadan handelse.

2. For vad géller forsdkringen

Forsakringen ar ett komplement till det grundreseskydd som normalt finns i en hem/
villahemforséakring och far bara tecknas av den som omfattas av reseskyddet i en
hem/villahemférsékring. Forsakringen galler endast under den tid grundreseskyddet
i hemforsakringen galler. Férsakringen géller endast for tur och returresor med avresa
fran och hemresa till Norden och fér max 45 dagar fran resans begynnelsedag.

3. For vem giller forsakringen

For att omfattas av forsakringen ska du vara inskriven i nordisk forsakringskassa och
vara angiven som forsakrad i forsakringsbeviset eller pa fardhandlingarna for resan du
kopt forsakringen till.

4, Forsakringstiden och betalning av premie

Forsdkringen galler for kostnader som uppstar under den aktuella resan och ska vara
betald fore avresan. Den galler fran det att du lamnat ditt hem i Norden for direkt
fard till den plats i Norden resan avgar ifran och under samma forutsattningar till
dess att du dterkommit. Med direkt fard menas att resan mellan hemmet och platsen
maximalt far ha en 6vernattning i vardera riktningen.

Om forsakringen tecknas i samband med kép/bokning av resa dr, om inte annat
avtalas, avresedagen forsakringens begynnelsedag och endast for omstéandigheter
som vid tecknandet var okédnda for forsékringstagaren.

Tecknas forsakringen pé resans begynnelsedag skall forsakringen tecknas och betalas
innan avresa och galler endast for omstéandigheter som vid tecknandet var okanda
for forsakringstagaren.Forsakringen ar giltig endast under férutsattning att premien
betalats fore forsakringstidens borjan. Forsakringsbolagets ansvar for forsakringsfall
intrader vid forsakringstidens borjan och varar till forsakringstidens slut.

5. Omfattning

5.1 Kom ivédg eller fa tillbaka dina resekostnader

. Far du besked om att det allmanna transportmedel du ska resa
med pa utresan kommer att férsenas med mer an 12 timmar
och orsaken ar tekniskt fel eller daligt vader kan du istallet for
forseningsersattning enligt nedan, valja att avboka resan.
Ersattning utgér da for din avbokningskostnad, dock hogst
15,000 kr per forsékrad eller 30 000 per familj och for grupp-
och konferensresa hogst 50 000 kr. Med avbokningskostnad
menas de kostnader du haft fér resan och som inte enligt
gallande regler ska aterbetalas av transportor eller arrangor.

« Omdu rakar ut for en plotslig och oférutsedd handelse som
riskerar att forsena dig till utresans utgangspunkt i Norden eller
som pa annat satt rimligen hindrar dig fran att komma ivag, ska
SOS larmcentral kontaktas.

Véagassistans

For den som aker i egen bil géller féljande:

Vid oférutsett driftstopp som intraffar under direkt fard till resans utgangspunkt i
Norden arrangerar och bekostar férsakringen antingen med upp till 1 500 kr en servi-
cereparator for att avhjélpa driftstoppet, eller med upp till 1 500 kr bargning av bilen
till ndrmaste verkstad om driftsstoppet inte kan avhjélpas pa plats.

Tar det sa lang tid att avhjdlpa felet att du riskerar att missa avresan lamnas ersétt-
ning fér nédvandiga och skaliga kostnader for att hinna fram i tid. Nar du kommer
hem fran din resa star bilen och véntar pa dig sa att du kan dka hem med den som
planerat. Har felet inte kunnat avhjalpas pa plats star den istallet pa verkstaden och
du far hjalp av oss att ta dig hem. Erséttning lamnas for transport till hemorten med
billigaste transportmedel.

Om det inte gar att hjélpa dig att komma fram i tid, far du hjalp med att ansluta till re-
san i efterhand. Gar det inte att ansluta till utresan far du istéllet hela din resekostnad
aterbetalad. Ersattning for dina nédvandiga och skéliga kostnader eller resekostnader
kan utga med upp till 15 000 kr, dock hdgst 30 000 kr per familj.

5.2 Forseningar
Forsékringen galler om det allmanna transportmedel du ska resa med forsenas vid ut-
eller hemresan sa att ankomsten till resmalet forsenas med mer an 2 timmar pa grund
av tekniskt fel eller daligt vader. Du maste kunna styrka forseningen genom intyg fran
transportbolaget.

Ersattningsbelopp per férsdkrad

Férsening mer @n 2 timmar 400 kr
Forsening mer &n 4 timmar 600 kr
Forsening mer &n 6 timmar 800 kr

5.3 Kom fram eller fa tillbaka dina resekostnader

Ar du beroende av fler anslutningar fér att komma fram till resmalet och missar en
anslutning pa grund av att det allménna transportmedel du ska resa med férsenas
med mer an 2 timmar till f6ljd av tekniskt fel eller daligt vader, eller om du rakar ut for
en plotslig och oférutsedd handelse som gor att du inte kan komma med ordinarie
anslutning, kan du fa ersattning fér nédvandiga och skéliga kostnader med upp till
15 000 kr, dock hégst 30 000 kr per familj och hogst 50 000 kr per grupp, for alternativ
anslutning och om anslutning samma dag inte ar majlig, for 6vernattning. Gar det
inte att ansluta till utresan far du istéllet valja mellan att fa hela din resekostnad
aterbetalad eller dina merkostnader for hemresan betalade. Vid behov av hjélp ska
SOS larmcentral kontaktas.

5.4 Pa Resmalet
Pa resmalet ska eventuell otur inverka sé lite som mojligt pa din semester. Darfor kan
du fa hjalp med féljande:

. Sjélvriskskydd pa upp till 10 000 kr som géller om du drabbas
av en kostnad for sjélvrisk under din resa. T.ex.:

- sjalvrisken pa reseskyddet i din hemforsakring,

- sjalvrisken om du hyr bil pa resmalet,

- sjalvrisken pa din egen bil om nagot hander med den medan
den star parkerad hemma,

- sjalvrisken pa din hemforsakring om det héander nagot med
ditt hem under resan.

Understiger skadekostnaden sjélvrisken kan ersattning utga med upp till 10 000

kr for dina faktiska kostnader, under férutsattning att skadehandelsen omfattas av
hem- eller bilforsékringen. For kontanter &r ersattningen begransad till 500 kr per
skadehéndelse savida det inte ror sig om stéld genom inbrott, vaskryckning eller ran,
da erséttning kan utga med upp till 1,500 kr. Detta ska framga av polisintyg utfardat
av polisen pa orten for stolden.

+  Omditt bagage vid utresan fran Norden ankommer mer @n 6
timmar efter det att du ankommer till slutmalet for din resa kan
du, mot kvitto, fa ersattning med upp till 2 000 kr for de
nodvandiga och skaliga merkostnader som du drabbas av pa
grund av férseningen.

+ Om dyk-, golf- eller skidutrustning som medforts pa resan, pa
grund av forsening, stold eller skadegérelse inte kan anvandas
sa som planerats, utgar ersattning med upp till 750 kr per dag,
dock hogst 3 000 kr, for kostnaden for att hyra likvérdig utrustning.

5.5 Kom hem

+ Omdu rakar ut for en plotslig och oférutsedd handelse som
riskerar att férsena dig till hemresans utgangspunkt eller som
hindrar dig fran att aka hem, kontakta SOS larmcentral for
hjalp att ansluta till ordinarie hemresa. Om det inte gér att
hjélpa dig att dka hem vid planerad tidpunkt, far du var hjéalp
att ansluta till hemresan i efterhand. Ersattning for dina
nodvandiga och skaliga kostnader kan utga med upp till
15 000 kr per person, dock hogst 30 000 kr per medfdljande
familj och hogst 50 000 kr per grupp.

+ Om det flygbolag du ska aka hem med pé grund av



myndighets beslut eller egen konkurs tvingas installa sin flyg
verksamhet, utgar erséttning for nddvandiga och skliga
kostnader for ny flygbiljett med annat flygbolag med upp till
5000 kr per person dock hégst 30 000 per familj och hégst
50 000 per grupp. Ersattning for inkomstbortfall ges ej. Se
ocksa under undantag avseende resa som omfattas av
resegarantilagen m.m.

« Ardu beroende av fler anslutningar fér att komma hem och
du pa grund av att det allmadnna transportmedel du ska resa
med forsenas med mer &n 2 timmar pa grund av tekniskt fel
eller daligt vader, missar en anslutning, kan du fa ersattning for
nédvéndiga och skaliga kostnader med upp till 5 000 kr per
person for alternativ anslutning och om anslutning samma
dag inte ar mojlig, for 6vernattning. Kontakta SOS larm central
vid behov av hjalp.

For den som aker hem i egen bil fran flygplatsen géller dessutom féljande: Startar inte
bilen eller har den skadats sé att den @r obrukbar eller om det intréffar ett oférutsett
driftstopp under direkt fard fran hemflygplatsen till hemmet arrangerar och bekostar
forsakringen antingen med upp till 1 500 kr en servicereparator for att avhjalpa
driftstoppet, eller med upp till 1 500 kr bargning av bilen till ndrmaste verkstad om
driftsstoppet inte kan avhjalpas pa plats. Om hemfarden darmed inte kan ske som
planerat utgar ersattning for nédvéandiga och skaliga kostnader med upp till 1 500

kr per person som tecknat forsékring for transport till hemmet. For att ersattning

ska utga maste du kontakta SOLID Forsakringar eller SOS larmcentral och folja deras
anvisningar.

5.6 Aterbetalning av resekostnader som betalats fore avresan.

Om du sedan resan paborjats:

a) rakar ut for en hdandelse av sadan ingripande karaktar att resan av den
andledningen rimligen maste avbrytas, lamnas ersdttning med resekostnaden
for de dagar som pa grund av det intrédffade gatt forlorade.

b) drabbas av akut sjukdom/olycka och bli intagen pa sjukhus eller i skriftligt
lakarintyg foreskrivs sangldge/vila, lamnas ersattning med en dagsandel av
resans pris for varje dygn av resan som du enligt intyg varit singliggande. Ar
den drabbade 12 ar eller yngre ldmnas motsvarande erséttning aven till en
vuxen familjemedlem som tecknat samma forsékring.

c) enligt skriftligt lakarintyg maste avsta fran den aktivitet som var resans huvud-
sakliga andamal utgar ersattning med en dagsandel av resans pris for varje dygn
av resan som du enligt intyget forlorat.

Om reseavbrott som &r ersattningsbart enligt a eller b ovan 6verstiger 50 % av resans
langd utgar dessutom ett tillgodohavande pa mellanskillnaden mellan ersatta dagar
och den forstorda resans pris. Det kan utnyttjas om du inom ett ar fran skadedatum
koper en ny resa till minst samma pris som den forstérda. Under forutsattning att alla
resendrer tecknat forsakring géller erbjudandet om erséttningsresa aven for en med-
resendr eller hel familj, &ven om dessa inte kan visa att de drabbats av reseavbrottet.
Ersdttning utgar endast for den del som inte aterbetalas av researrangéren, den du
bokat resan av eller annan leverantér av nagon del av resan.

Du kan bara fa ersattning for resekostnader som betalats innan avresan.

5.7 Aterbetalning av aktivitetskostnader
Om ersattning utgar enligt 5.6 ovan i form av ersattning for outnyttjade semesterda-
gar kan du dven fa erséttning for eventuell outnyttjad del av greenfee, liftkort eller

annan forutbetald aktivitetskostnad ( tex kursavgift, utflyktsavgift eller biljettkostnad).

Aktivitetskostnaderna ska styrkas med verifikationer i original och erséttning lamnas
med hogst 10 000 kr per forsékrad och per hdandelse under resan.

6. Undantag och begransningar

Forsakringen géller ej for kostnader som kan uppsta for forsakringstagaren pa grund
av att researrangor eller aterforséljare av paketresor kommer pa obestand, forsatts i
konkurs eller annan orsak som omfattas av Resegarantilagen, Paketreselagen eller De
Allménna Resevillkoren.

Ersdttning utgar endast under forutsattning att du inte har ratt till ersattning enligt
lag eller sérskild forfattning, annan forsakring, garanti, raddningsabonnemang eller
annat avtal.

Forsakringen géller endast vid ovantade skadehandelser. Vid graviditet galler forsak-
ringen endast for ovantade handelser som intraffar den 28:e veckan av graviditeten
eller tidigare. Ovantad ar en hdandelse man rimligen inte bor kunna férvénta sig. Det
utgar t ex ingen ersattning om man bryter mot instruktioner eller anvisningar vid
off-pistskidakning. Inte heller om man reser mot lakares inradan. Ersattning i form

av aterbetalning av resekostnad eller for vardkostnader utgar inte om ett vardbehov
foreligger redan innan avresan eller rimligen kan forvantas uppsta under resan.
Ersdttning utgar inte heller vid sjukdom eller olycksfall som ar en f6ljd av intag av
alkohol, droger eller tabletter. Du far heller inte ersattning om du frivilligt utsatter

dig for fara eller deltar i slagsmal. Diagnos, behandling mm maste styrkas genom
skriftligt intyg fran ldkare pa resmalet. Av intyget ska framga att du varit intagen pa
sjukhus eller séngliggande, samt relevanta datum sa att langden pa reseavbrottet kan
berédknas. Som forsta sjukdag raknas alltid dagen for forsta lakarbesoket. Ett villkor for
att ersattning ska utga ar att du inte kunnat rada 6ver de handelser som intraffat och
fore avresan inte haft kinnedom eller kunnat rékna med att de skulle intraffa.

7.Skadeanmilan

Intraffad skada anmals snarast till SOLID Forsékringar.

Vid allvarligt olycks- eller sjukdomsfall utomlands, vdagassistans eller i 6vrigt da behov
av omedelbar hjalp foreligger, ska SOS Larmcentral kontaktas pa telefon +46 42
4503360. Dér far du assistans dygnet runt.

Du maste kunna styrka dberopade héndelser genom skriftliga intyg fran lakare pa
resmalet, flygbolag, polis eller motsvarande med kompetens att avgora skadans
svarighetsgrad. Du maste ocksd med kvitton, rdakningar eller liknande kunna styrka de
kostnader du begar ersattning for.

Skada som intraffar under transport eller pa hotell ska anmalas till transportféretaget
respektive hotellet. Alla ersattningskrav maste specificeras och de handlingar som
behovs for att reglera skadan som t ex inkdpskvitton eller lakarintyg ska skickas in till-
sammans med skadeanmadlan. Denna ska ocksa innehalla en utforlig redogorelse for
hur det gick till nar skadan intréffade. Finns det nagon annan forsakring som galler for
samma skada, maste uppgift om denna finnas med i skadeanmaélan. Skadade féremal
ska behallas for att kunna besiktigas. For att inte mojligheten att lamna ersattningen
ska paverkas negativt ska du anmala intréffad skada sa snart som mojligt dock inte
senare an tolv manader.

8.PUL

SOLID Forsakringar géllande persondatalagstiftning. Kunden medger att SOLID
Forsakringar far tillfora och uppdatera sina kunddatabaser sadana personuppgifter
som utgor en forutsattning for effektiv och god kund- och registervard, sasom t ex
korrekta namn- och adressuppgifter for saval post- som telekommunikation. Uppgif-
terna kommer att anvéandas for att fullgoéra SOLID Forsakringar dtaganden gentemot
kunden, for att informera kunden om erbjudanden samt i 6vrigt i marknadsférings-
syfte. Uppgifter om kunden kan komma att Ilamnas ut till SOLID Forsakringars
samarbetspartners for marknadsfoéringsatgarder. Kunden har rétt att motsatta sig
att hans eller hennes uppgifter anvands for marknadsféringsandamal varvid SOLID
Forsdkringar atar sig att infora en s.k. reklamspéarr. Anmélan om reklamsparr gors till
kundtjénst. Kunden ager ratt att pa begaran ta del av de personuppgifter avseende
honom eller henne som finns registrerade hos SOLID Forsdkringar. Om uppgifterna
skulle visa sig vara felaktiga, ofullstandiga eller pa annat satt irrelevanta aligger det
SOLID Forsékringar att vidta rattelsedtgarder.

Kunden ger SOLID Forsakringar ratt att datainsamla och registrera personuppgifter.
Kunden ger ockséa SOLID Forsakringar rétt att utnyttja denna information for direkt
marknadsféring fran SOLID Forsékringar och SOLID Forsakringar narstaende foretag,
anslutna ombud samt andra seridsa foretag inom ramen for géllande lagstiftning.
SOLID Forsékringar kan efter senare anmalan se till att direktmarknadsforing till
kunden undviks.

9. Krigsskador samt vissa skador i samband med terrorism

Forsakringen géller inte for skada som intréffat till foljd av krig, krigsliknande handel-
ser, inbordeskrig, revolution eller uppror. Forsakringen galler inte heller fér kostnader
for sjukdom eller olycksfall vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indirekt
samband med terrorism, ddr anvandande av atomkarnprocess eller spridning av
radioaktivt material, spridning av kemiska medel samt spridning av biologiska medel
forekommit, ersatts inte av denna forsakring.

Terrorism &r definierat som en handling utférd av en person eller grupp av personer,
oavsett om de agerar pa egen hand eller fér en organisation eller statsmakt, for poli-
tiska, religiosa eller ideologiska motiv inklusive intentionen att influera statsmakt eller
injaga fruktan hos, delar av eller hela, allmédnheten.

10.Atomskador
Forsakringen géller inte for skada som direkt eller indirekt orsakats av atomkarn-
process.

11. Angerritt

I enlighet med bestammelserna i Distans- och hemforsaljningslagen omfattas resefor-
sakring med en avtalad giltighetstid om en manad eller mindre inte av angerrétt. For
forsakring med en avtalad giltighet om langre tid &n en manad maste du, om du inte
avser att utnyttja forsékringen, meddela SOLID Forsdkringar att du 6nskar frantrada
avtalet senast 14 dagar efter det att avtalet ingicks och innan férsakringen borjat
galla.

12. Aterkrav

I samma utstrdackning som ersattning utbetalats, Gvertar SOLID Forsakringar ratten
att aterkrdva utbetald ersattning av den som &r ansvarig for skadan eller fran annan
forsakring.

13. Tillamplig lag
For forsakringen galler svensk ratt och jurisdiktion och utéver forsakringsvillkoren
galler vad som sdgs i Forsakringsavtalslagen.

14. Omprovning av beslut

Den som dr missnojd med forsakringsgivarens beslut i ett drende rérande detta for-
sakringsavtal kan fa beslutet omprévat i en skadenamnd. Kontakta SOLID Forsékring-
ar for ytterligare information. Den som inte dr ndjd kan ocksa vanda sig till Allmanna
Reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm, telefon 08- 783 17 00. Det gar
dven bra att vanda sig till domstol, i forsta hand tingsratten.

15. Forsakringsgivare
SOLID Forsékringar

Box 22068

250 22 Helsingborg
Kundtjanst: 013-1313 13
E-post: kunder@solidab.se
Hemsida: www.solidab.se
Fax: 042-38 20 80



